REGULAMIN SKLEPU ONLINE

Niniejszy regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”) okresla zasady sprzedazy
i Swiadczenia ustug sklepu pod adresem www.paniodworda.pl

Regulamin obowiazuje od 01.01.2023r.

|. Stosowane definicje.

1. Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem www.paniodworda.pl za posrednictwem, ktérego
Kupujacy moze dokonywac¢ zakupow Produktow, dostepnych w Sklepie.

2. Sprzedawca — Sebastian Tkacz, prowadzacy dziatalno$é gospodarczg pod firmg ,|d Est Sebastian Tkacz”
Z siedzibg w Warszawie, REGON: 140140847, NIP 113-137-31-62, e-mail: kontakt@paniodworda.pl, nr
telefonu: +48 601 142 528.

3. Administrator danych osobowych — podmiot decydujgcy o celach i srodkach przetwarzania danych.
Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest Sprzedawca.

4. Regulamin Sklepu online — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, okreslajgcy

zasady korzystania ze Sklepu.

Polityka Prywatnosci — dokument opisujgcy cele i sposoby przetwarzania danych, jak i prawa oséb,

ktérych dane dotycza.

6. Konsument — petnoletnia osoba fizyczna majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca u
Sprzedawcy zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowsa.

7. Klient — peinoletnia osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale majgca zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, dokonujgca u Sprzedawcy zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowsa.

8. Klient-Konsument — petnoletnia osoba fizyczna dokonujgca u Sprzedawcy zakupu bezposrednio
zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy zakup nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

9. Kupujacy — zaréwno Konsument, Klient, jak i Klient-Konsument.

10.Zamowienie — oswiadczenie woli ztozone przez Kupujacego zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
umowy ze Sprzedawcg poprzez wypetnienie i przestanie formularza zakupu w formie elektronicznej
dostepnego na stronie internetowej Sklepu, w tym zapoznanie sie z Regulaminem sklepu online oraz
akceptacja jego tresci.

11.Produkt - wszystkie tresci cyfrowe dostepne w Sklepie, takie jak:

a) Plik elektroniczny — plik zawierajacy tres¢ cyfrowg przeznaczong do odczytu, dostepny do pobrania
po otrzymaniu ptatnosci przez Sprzedawce. Plikiem elektronicznym jest w szczegdélnosci e-book lub
inny dokument, ktéry ma postac elektroniczng, w szczegolnosci zapisany w formacie .PDF i nie jest
zapisany na zadnym no$niku materialnym (kazdy plik elektroniczny w Sklepie zawiera opis tego w jakim
formacie jest dostepny).

12.Reklamacja — tryb dochodzenia odpowiedzialnosci od Sprzedawcy w zwigzku z niezgodnoscig
zakupionego Produktu z umowa.

13.Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe wykorzystywane
przez Kupujgcego w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystania z nich.

14. Kompatybilnosé — wspotdziatanie tredci cyfrowej lub ustugi cyfrowej ze sprzetem komputerowym lub
oprogramowaniem, zazwyczaj uzywanym do korzystania z tresci lub ustugi cyfrowej, bez koniecznosci ich
przeksztatcenia.

15.Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

o
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16.Newsletter — jedna z ustug swiadczona drogg elektroniczng w Sklepie przez Sprzedawce, polegajgca na
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1.

wysylaniu informacji marketingowych drogg elektroniczng na podany przez Kupujacego adres e-mail, za
jego uprzednig zgoda.

Postanowienia ogoine.

. Ceny podane przez Sprzedawce wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i sg cenami brutto.
. Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowania ceny na podstawie zautomatyzowanego

podejmowania decyzji.

. Sprzedawca jest podatnikiem VAT.

. Sprzedawca wystawia faktury VAT.

. Che¢ otrzymania faktury VAT nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy na etapie sktadania Zamowienia.

. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Produkty zgodne z umowa.

. Kupujacy jest zobowigzany do korzystania z Produktow oferowanych przez Sprzedawce w spos6b zgodny

Z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

. Dostarczenie Produktéw cyfrowych, w tym tresci cyfrowych odbywa sie poprzez Internet w formie

elektronicznej.

. Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z wymaganiami technicznymi niezbednymi do korzystania ze

Sklepu oraz Produktow cyfrowych, w tym tresci cyfrowych, zawartymi w dalszej czesci Regulaminu
(Wymagania techniczne).

Formy ptatnosci.

Sprzedawca udostepnia nastepujgce formy ptatnosci w Sklepie:

a) przelew tradycyjny na konto Blue Media S.A. w terminie 3 dni kalendarzowych od daty ztozenia
Zamowienia.

b) ptatnos¢ online - przedptata online przelewem bankowym lub kartg Visa, Mastercard poprzez
zewnetrzny system ptatnosci tj. BLUE MEDIA S A z siedzibg w Sopocie, przy ul. Powstancow
Warszawy 6, 81-718 Sopot, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000320590, o kapitale zaktadowym w wysoko$ci XXXXXXX
PLN, NIP: 5851351185, REGON 191781561.

V. Zawarcie umowy sprzedazy.

1. Aby dokona¢ zakupu Produktu nalezy wejs¢ na strone internetowg Sklepu, tj. www.paniodworda.pl, a

2.

nastepnie wybra¢ Produkt cyfrowy, postepujgc zgodnie z informacjami wyswietlanymi na stronie Sklepu.
W celu dokonania zakupu Produktu niezbedne jest wykonanie przez Kupujacego nastepujacych czynno$ci:

a) dodanie Produktu do koszyka,

b) wypetnienie formularza zamowienia takimi danymi, jak imie i nazwisko lub nazwa
Kupujacego,

c) podanie adresu e-mail, do ktérego nastepuje przypisanie dostepu do Produktu,

d) wskazanie danych do wystawienia rachunku lub faktury, jesli Kupujgcy chce jg otrzymac, w
tym podania innych danych do rozliczenia, jak NIP, nazwa podmiotu, na ktéry ma zostac
wystawiona faktura lub rachunek,

e) wybor formy ptatnosci,

f)  zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja regulaminu Sklepu,

g) opcjonalnie wyrazenie zgody na dostarczenie Produktu cyfrowego przez Sprzedawce przed
14-dniowym terminem na odstgpienie od umowy, a takze potwierdzenie przez
zamawiajgcego, ze rozumie, iz w takim przypadku utraci prawo do odstgpienia od umowy
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zawartej na odlegtosé, jesli przed uptywem tego terminu pobierze Plik lub zaloguje sie do
Kursu Online lub Konsultacja online zostanie zrealizowana,

h) potwierdzenie woli zawarcia umowy, w tym wybranie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty” lub o réwnowaznej tresci.

3. Po podaniu przez Kupujgcego wszystkich danych niezbednych do ziozenia zamdwienia, wyswietli sie
podsumowanie Zaméwienia.

4. ZamoOwienie wystane przez Kupujacego jest oswiadczeniem woli Kupujgcego zawarcia ze Sprzedawcg
umowy sprzedazy, zgodnie z przepisami niniejszego Regulaminu.

5. Po zlozeniu zaméwienia Kupujgcy otrzyma wiadomo$¢ potwierdzajgcg dokonanie zamoéwienia, ktora
stanowi os$wiadczenie woli Sprzedawcy co do zawarcia z Kupujagcym umowy sprzedazy
obejmujgcej Produkt. Umowe sprzedazy uwaza sie za zawartg z chwilg otrzymania przez Kupujgcego
wiadomosci od Sprzedawcy.

6. Sprzedawca dostarczy Kupujacemu potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢ na trwatym nosniku, w
szczegolnosci w formie Regulaminu Sklepu online zapisanego w formie PDF, na podstawie ktérego doszto
do zawarcia umowy, w rozsgdnym czasie po jej zawarciu, przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi.

7. Sprzedawca dostarczy Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi potwierdzenie udzielonej przez
Konsumenta lub Klienta-Konsumenta zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach
powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy, jesli taka zgoda zostata przez niego udzielona.

V.Termin realizacji zaméwienia wg kategorii Produktu.

1. Sprzedawca realizuje ztozone zaméwienia na Produkty w nastepujgcych terminach:

a) przy ptatnosci online dostep do zakupionego Produktu w postaci Pliku lub Kursu online jest
przyznawany automatycznie po autoryzacji ptatnosci. Kupujacy otrzymuje e-mail z Plikiem do
pobrania. Pobranie Pliku jest nieaktywne do momentu otrzymania pfatnosci przez
Sprzedajacego,

b) w przypadku ptatnosci tradycyjnych dostep do Pliku lub Kursu Online nadawany jest w ciggu
maksymalnie 3 dni od zaksiegowania wpfaty na koncie Sprzedawcy.

VI. Odstapienie od umowy zawartej na odlegtosé.

1. Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.

2. Termin na odstgpienie od umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 14 dni od dnia zawarcia umowy.

3. Wyjatki od odstgpienia od umowy zostaty wskazane w dalszej czesci Regulaminu, tj. Wyjatki od
odstgpienia od umowy.

4. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie do Sprzedawcy o$wiadczenia o
odstgpieniu przed jego uptywem drogg elektroniczng na podany adres e-mail: kontakt@paniodworda.pl.

5. Konsument lub Klient-Konsument moze skorzysta¢ z wzoru Formularza odstgpienia od umowy,
udostepnionego przez Sprzedawce lub wykorzysta¢ zatgcznik nr 2 do Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

6. Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

7. W przypadku wysytania przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
drogg tradycyjng (poczta, kurier) dla zachowania 14-dniowego terminu na odstgpienie liczy sie data
nadania korespondenciji.

8. Sprzedawca zwrdéci srodki pieniezne wptacone przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta w terminie 14
dni od otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Klienta-Konsumenta o odstgpieniu od umowy, przy
uzyciu tego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub Klient-Konsument, chyba, ze
Konsument lub Klient-Konsument wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu srodkéw.
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VII.

1.

Wyjatki od odstgpienia od umowy w przypadku Produktu cyfrowego.

Zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi lub Klientowi-
Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore jest on jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
tacznie:
a) Sprzedawca rozpoczagt Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta lub Klienta-
Konsumenta,
b) Konsument lub Klient-Konsument zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy,
¢) Konsument lub Klient-Konsument przyjat to do wiadomosci,
d) Sprzedawca przekazat Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi potwierdzenie udzielonej
przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy.
W przypadku zamowienia Produktu cyfrowego, w tym tresci cyfrowej, Konsument lub Klient-Konsument,
ktéry w oklicznosciach wskazanych w pkt 1 powyzej, pobierze Plik lub zaloguje sie do Kursu online lub
skorzysta z Konsultacji online przed uptywem 14-dniowego terminu uprawniajgcego do odstgpienia od
Zaméwienia, traci prawa do odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta.
Konsumentowi i Klientowi-Konsumentowi nie przystuguje roéwniez prawo do odstgpienia od umowy o
Swiadczenie, za ktore jest on zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge
za wyrazng i uprzednig zgodag konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po spetieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomos&ci.

VIIl.  Zgodnos¢ Produktu z umowa.

Produkt cyfrowy, w tym tres¢ cyfrowa bedzie zgodna z umowa, jesli zgodne z umowg pozostajg w
szczegolnosci jej opis, rodzaj, ilo$¢, kompletnosé, kompatybilno$é, funkcjonalnos$é, interoperacyjnos¢ oraz
dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji, jezeli jest to wymagane dla produktu danego rodzaju.
Oceny zgodnosci z umowg nalezy tez dokonywac biorgc pod uwage konkretny, szczeg6lny rodzaj tresci
cyfrowej i tego, czy:

a) nadaje sie do celow, dla ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej tego rodzaju, z

uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk,
b) wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym funkcjonalno$é, kompatybilno$¢, dostepnosc,
ciggtosc¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej tego rodzaju.

W przypadku niezgodno$ci Produktu z umowg (zauwazenia wad Produktu w terminie do 2 lat od daty
dostarczenia lub udostepnienia Produktu) Konsumentowi i Klientowi-Konsumentowi przystuguje prawo
zadania doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowg, a gdy nie da sie Produktu doprowadzi¢ do
zgodnosci z umowa lub gdy bedzie to potgczone z nadmiernymi trudnosciami lub niemozliwe do realizacji
w rozsgdnym terminie, do zgdania obnizenia ceny lub do odstgpienia od umowy.
W przypadku niezgodnosci ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowej z umowg Konsumentowi lub Klientowi-
Konsumentowi przystuguje zadanie doprowadzenia tresci lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowsa.
Sprzedawca doprowadza tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie
od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta o braku zgodnosci z
umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Klienta-Konsumenta, uwzgledniajgc ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.
Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosi Sprzedawca.
Jesli doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowa nie jest mozliwe lub wymaga nadmiernych kosztow
po stronie Sprzedawcy lub brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal,
mimo ze Sprzedawca préobowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z umowg lub brak zgodnosci z umowg
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

IX.

jest istotny to Konsument lub Klient-Konsument moze zazgda¢ obnizenia jego ceny lub odstagpienia od
umowy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z umowa, warto$¢ Produktu zgodnego z umowg oraz
nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta lub Klienta-Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa.

Konsument lub Klient-Konsument jest zobowigzany do zapoznania sie z Warunkami technicznymi
niezbednymi do korzystania ze Sklepu oraz Produktu, w szczegolnosci tresci lub ustugi cyfrowej, o ktérych
mowa w dalszej czesci Regulaminu.

Konsument lub Klient-Konsument jest zobowigzany do wspotpracy ze Sprzedawcg, w rozsgdnym zakresie
i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie nie wynika z cech $rodowiska
cyfrowego Konsumenta lub Klient-Konsumenta i braku jego kompatybilnosci.

Sprzedawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ z umowa, jesli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy, Sprzedawca wyraznie poinformowat Konsumenta lub Klienta-Konsumenta, ze konkretna
cecha lub cechy Produktu odbiegajg od wymogéw zgodnosci z umowg, a nastepnie Konsument lub Klient-
Konsument wyraznie zaakceptowat brak danej cechy lub jej niezgodnos¢, odrebnie dla kazdej takiej cechy
Produktu.

Dla Produktéw dostarczanych w sposéb cigglty odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy trwa przez caly okres
dostarczania Produktu.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje z tytutu niezgodnosci z umowa w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania,
wysylajgc odpowiedz na wskazany przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta adres e-mail lub adres
korespondencyjny, umozliwiajgc mu zapoznanie sie ze stanowiskiem Sprzedawcy.

Reklamacja powinna zawieraé¢ co najmniej:

a) imie i nazwisko Konsumenta lub Klienta-Konsumenta, adres, kod pocztowy,

b) nazwe zakupionego Produktu,

c) opis reklamaciji,

d) date ujawnienia sie niezgodnosci Produktu,

e) potwierdzenie dokonania zakupu u Sprzedawcy (do wyboru w zaleznosci od okolicznosci
Konsument lub Klient-Konsument moze przedstawi¢ jeden z wymienionych: dowdd zakupu,
numer zamoOwienia, potwierdzenie ptatnosci, e-mail z potwierdzeniem przyjecia zamowienia
przez Sprzedawce, etc.)

W przypadku odstgpienia od umowy z uwagi na wystgpienie niezgodnosci z Umowg, Sprzedawca moze
zgdac¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt Produkt, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, Konsument lub Klient-Konsument obowigzany jest
zwrdci¢é nosnik niezwitocznie i na koszt Sprzedawcy, jesli taki trwaly nosnik byt dostarczany do tresci
cyfrowe;.

Sprzedawca dokona zwrotu Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwiocznie, nie pdézniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Klienta-Konsumenta a o odstgpieniu od umowy
lub obnizeniu ceny.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument
lub Klient-Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Ochrona danych osobowych.

1. Administratorem danych osobowych podawanych w trakcie korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca.
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. Dane osobowe Kupujgcego s3 przetwarzane w celu zawarcia i realizacji zawartej umowy sprzedazy, w tym

w celu dostarczenia Produktu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Podanie danych osobowych w tym
celu jest niezbedne.

. Cele i zakres przetwarzania danych, podmioty, ktérym dane beda przekazywane, jak i prawa oséb, ktérych

dane dotyczg zostaly opisane w Polityce prywatnosci (RODO) dostepnej na stronie
www.paniodworda.pl/polityka_prywatnosci.

. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu oraz Produktow i

Ustug.

. Do korzystania ze Sklepu oraz zakupionych Produktéw niezbedne jest posiadanie przez Kupujgcego:

a) urzagdzenia z dostepem do Internetu (komputer, tablet, telefon);

b) odpowiednio skonfigurowana przeglgdarka internetowa obstugujgca pliki typu cookies —
Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome (zalecane Mozilla Firefox
wersja minimum 24.0, Opera od wersji 10, Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej), ktéra
zapewnia obstuge plikbw cookie oraz skryptéw JavaScript. Dopuszczalne jest stosowanie
innych wersji przegladarek internetowych, jezeli zapewniajg one petng zgodnos¢ z wersjami
wymienionymi powyze;.

c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail, umozliwiajgce odbieranie
wiadomosci pocztowych przez Kupujacego.

. Dla bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu i jego Produktéw zaleca sie, aby urzgdzenie z ktérego korzysta

Kupujacy posiadato w szczegoélnosci:
a) aktualny system antywirusowy,
b) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),
c) zainstalowane dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej,
ktére dotyczg bezpieczenstwa,
d) aktywowana funkcje akceptacji plikbw cookies oraz JavaScript w przeglgdarce internetowej,
e) oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw w formacie .PDF.

. Kupujacy zobowigzany jest do korzystania z Produktéw oferowanych przez Sprzedawce w sposéb zgodny

z przepisami obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu Sklepu
online, a takze do niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

. Konsument lub Klient-Konsument jest zobowigzany do wspétpracy ze Sprzedawca, w rozsgdnym zakresie

i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika nie z cech srodowiska
cyfrowego Konsumenta lub Klient-Konsumenta i braku jego kompatybilno$ci.

. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za niedostosowanie sie Kupujgcego do przedstawionych powyzej

wymagan technicznych koniecznych do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, z ktérego korzysta. W
szczegolnosci chodzi o przypadki, gdy Kupujgcy zle skonfigurowat lub w ogdle nie skonfigurowat konta
poczty elektronicznej i z tego powodu nie docierajg wiadomosci e-mail od Kupujgcego do Sprzedawcy lub
od Sprzedawcy do Kupujgcego.

XI.Newsletter

1.

Kupujgcy w trakcie realizacji ZamoOwienia, jak i niezaleznie od niego, moze zapisa¢ sie do Newslettera
Sprzedawcy.

Newsletter polega na wysytaniu przez Sprzedawce informacji marketingowych drogg elektroniczng na
podany przez Kupujgcego adres e-mail, za jego uprzednig zgoda, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lita) RODO,
Kupujacy w celu skutecznego zapisu do Newslettera jest zobowigzany do prawidtowego podania adresu
e-mail, na ktory informacje majg by¢ wysytane oraz potwierdzenia subskrypciji.

Potwierdzenie subskrypcji odbywa sie po zapisie. Polega na potwierdzeniu zapisu przez Kupujgcego
poprzez zalogowanie sie do skrzynki pocztowej podanego adresu e-mail i kliknieciu w umieszczony w
wiadomosci potwierdzajgcej link aktywacyjny.
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5. Kupujgcy moze w kazdej chwili wycofa¢ wyrazong zgode przy uzyciu opcji anulowania subskrypcji
(wypisac sie), ktéra jest dostepna w kazdej wiadomosci marketingowej wysytanej przez Sprzedawce.

6. Kupujgcy moze takze zwrécic sie bezposrednio do Sprzedawcy w celu wycofania zgody na otrzymywanie

newslettera w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$é przetwarzania przed odwotaniem zgody.

7. Konsument oraz Klient-Konsument nie jest zobowigzany do $wiadczen innych niz dostarczanie danych

osobowych, a dane te sg przetwarzane przez przedsiebiorce wytacznie w celu wykonania umowy i
dostarczenia newslettera.

Xll.  Formularz kontaktowy

1. Sprzedawca umozliwia Kupujgcemu wystanie zapytania przez Kupujgcego do Sprzedawcy za pomoca

dedykowanego formularza na stronie Sklepu.

2. Korzystanie przez Kupujacego z Formularza jest dobrowolne.

3. Poza formularzem Sprzedawca udostepnia Kupujgcemu na stronie Sklepu takze numer telefonu oraz

adres e-mail, na ktéry Kupujacy moze sie skutecznie kontaktowac ze Sprzedawca.

4. Celeizakres przetwarzania danych, podmioty, ktérym dane bedg przekazywane, jak i prawa oséb, ktorych

dane dotyczg zostaty opisane w Polityce Prywatno$ci.

XIll.  Autorskie prawa majatkowe

1. Produkty sg utworami w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i
podlega ochronie przewidzianej w tym akcie prawnym.

2. Autorskie prawa majgtkowe do Plikéw i/lub Kurséw przystugujg Sprzedawcy lub innemu podmiotowi, z
ktorym Sprzedawca zawart stosowane umowy, zas autorskie prawa osobiste — autorom.

3. Prawa wylgczne do tredci udostepnianych w ramach Sklepu, w szczegdlnoéci prawa autorskie do zdjec¢,
nazw, znakéw towarowych Sklepu oraz jego Produktéw, w tym wchodzace w ich sktad elementy graficzne,
oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Sprzedawcy
lub podmiotom trzecim, z ktérymi Sprzedawca zawart stosowne umowy.

4. Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek elementéw Sklepu bez zgody
Sprzedawcy.

5. Kupno Pliku lub Kursu online nie przenosi na Kupujacego autorskich praw majgtkowych ani osobistych do
tych Produktéw. Kupujgcy moze korzystaé¢ z niego wytgcznie dla wtasnych potrzeb.

6. W przypadku naruszenia autorskich praw majgtkowych do Pliku lub Kursu online osoba, ktéra dokonata
naruszenia (w tym Kupujacy), ponosi z tego tytutu odpowiedzialno$¢ przewidziang w przepisach o prawie
autorskim lub w przepisach z zakresu wtasnosci intelektualnej.

7. W szczegodlnosci Kupujgcemu nie wolno:

a) Usuwac zabezpieczenia i oznaczenia haniesionego na Plik lub Kurs online.

b) Zwielokrotnia¢ Pliku, Kursu online lub dokonywa¢ jego rozpowszechniania, zaréwno w formie
drukowanej, jak i elektroniczne;j.

¢) Udostepnia¢ Pliku lub Kursu online innym osobom, zaréwno w formie drukowanej, jak i
elektronicznej.

d) Najmowac i uzyczac Pliku lub Kursu online, zaréwno w formie drukowanej, jak i elektronicznej.

e) Ingerowac w tres¢ i zawartos¢ Pliku lub Kursu online.

XIV. Platforma ODR.

Platforma ODR (Online Dispute Resolution - ODR) to interaktywna strona internetowa dla Konsumentow
i Sprzedawcéw pragngcych pozasgdowo rozwigzac¢ spor.

Platforma ODR jest dostepna pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

Za posrednictwem platformy ODR Konsument mieszkajgcy na terenie UE, Norwegii, Islandii,
Liechtensteinu moze ztozy¢ skarge dotyczgca towardw lub ustug zakupionych przez Internet od
Sprzedawcy z siedzibg w UE, Norwegii Islandii, Liechtensteinie.
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XV.

Ztozenie skargi odbywa sie to poprzez wypetnienie elektronicznego formularza i znalezienie wtasciwego
podmiotu, ktéry zajmie sie rozwigzaniem sporu.

Wszystkie podane na platformie instytucje zostaty poddane weryfikacji, gwarantujgcej spetnianie przez
nich odpowiednich przepiséw i ich zarejestrowanie przez organy krajowe. Na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej tym organem jest - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK).

Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Sklepu online zastosowanie majg odpowiednie

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Konsument posiada takze uprawnienie do przekazania sporu do podmiotu uprawnionego do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zgodnie z ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz.U.2016.1823 z dnia 2016.11.09) bez uszczerbku dla mozliwosci wytoczenia
powddztwa przed sgdem powszechnym.

Kupujacy mogg uzyskac¢ nieodptatnie dostep do Regulaminu Sklepu online w kazdym czasie na stronie
Sklepu oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

Niniejszy Regulamin Sklepu online wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronie internetowej
Sprzedawcy.

O kazdej planowanej zmianie Regulaminu Sprzedawca powiadomi Kupujgcych drogg mailowa, wysytajagc
tre$¢ zmienionego Regulaminu na co najmniej 14 dni przed jego wejsciem w zycie, na adresy Kupujgcych,
ktore posiada, a nadto umiesci na stronie Sklepu, z odpowiednim wyprzedzeniem, stosowng adnotacje.
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